oeno

@twtransportes
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

N6s, da TW Transportes e Logistica, temos uma visao
bem clara sobre questdes fundamentais que guiam
NOSSOS Processos e operagoes.

Fazem parte dos valores da empresa a sustentabili-
dade em todos os ambitos, o cuidado com o meio
ambiente, a governanca corporativa e compliance
que faz parte da nossa estrutura organizacional, com
atencao especial as pessoas, sejam colaboradores,
clientes oufornecedores.

Implementamos um programa de ESG, com auxilio
de uma consultoria especializada, para dar énfase ao
que ja vinha sendo realizado e conseguir planejar
novas agoes para atender de forma mais efetiva esses
tréspilarestdoimportantes.

Estamos cientes dos desafios que enfrentamos
diariamente para poder promover as mudangas
culturais necessarias, mas sabemos que, com
constancia e engajamento, podemos efetiva-las.

Assumimos a responsabilidade de mitigar nosso
impacto ambiental adotando medidas de
conservacao dos recursos naturais, redugdo de
residuos e de emissao de poluentes, fazendo a
transicao para fontes de energia limpa e renovaveis.

Trabalhamos uma governancga corporativa
transparente e ética. A TW estd comprometida em
manter os mais altos padroes de integridade e
responsabilidade em todas as operagdes. Reiteramos
nosso compromisso em agir em conformidade com
todas as leis e regulamentacoes. Fazem parte dos
nossos pilares, desde a nossa fundacéo, a
governanga solida, gerando confianca e
credibilidade nao apenas no mercado logistico, mas
nas comunidades onde estamos inseridos.

Eticae respeito também com nossos colaboradores,
com avalorizagao da diversidade, comprometimento
com os direitos humanos, combatendo a discrimina-
cao seja ela qual for, sempre promovendo o
desenvolvimento das nossas pessoas.

Temos o comprometimento de seguir nessa rota,
sempre buscando a exceléncia, atentos as mudancgas
globais e as necessidades que surgem ao longo do
caminho.

Seguimos aproximando mercados e pessoas, com
sustentabilidade, ética e respeito.

Ricardo Schmitz
PRESIDENTE

. . D T"ﬂuusponrss”
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CONHECENDO
ATW

Determinacéo,
luta e esforco
continuo

"Néo inventamos o
melhor transporte,

apenas o fazemos"

A TW Transportes nasceu em 1966,
fruto da visdo empreendedora de
Waldemar Schmitz, que comecou suas
atividades transportando mercadorias
entre o interior do Rio Grande do Sul e
Porto Alegre com um Unico caminhao.
Com determinacédo e inovacéo, a
empresa rapidamente expandiu suas
operacoes.

Sempre focada na inovagdo e no
desenvolvimento sustentavel, a TW
Transportes investe em incluséao,
diversidade e capacitagéo profissional,
oferecendo treinamentos por meio de
sua Universidade Corporativa. Com
uma estrutura robusta e um compro-
misso continuo com a exceléncia, a
empresa segue conectando caminhos,
aproximando mercados e impulsionan-
donegdcios.

Waldemar Schmitz

+de 1,5 Milhdes

de conhecimentos
emitidos anualmente

+de 23 Milhoes

de KM percorridos

NOSSOS NUMEROS

em 2024
'%] 5+DE
@ ?g cotsd 751500 +de 315 Mil
distribuicdo Cidades Toneladas
atendidas transportadas
+DE +DE
A2000 =M 234000
Colaboradores na frota Clientes

diretos e indiretos ativos

A B B TMAANSPORTES”
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TRAJETORIA

1966

0 fundador Waldemar Schmitz deu inicio
a Transportes Waldemar, na cidade de
Carazinho (RS). Com uma frota inicial de
trés caminhdes Mercedes-Benz, a
empresa estabeleceu sua primeira rota
de transporte, conectando Carazinho a
capital Porto Alegre.

1970

A empresa fortaleceu sua
presenca no mercado com a
inauguracao de uma filial em
Curitiba (PR) e a abertura de
novas agéncias em regides

estratégicas proximas a Carazinho

1990

Falecimento do fundador e de sua
esposa, Nelci Schmitz. Milton
Schmitz assume a presidéncia e
Valdemar Klein a vice-presidéncia.
Ingresso da segunda geragdo na
direcdo da empresa.

2005
Primeira
1998 Certificagao da
Inicio das SASSMAQ.
atividades de 2012
Armazenagem Alexandre

(RS), ampliando sua cobertura e

capacidade de atendimento.

Schmitz assume
a presidéncia.

2016
Implementacao da
area de montagem
de pneus.

2019

Inicio do

atendimento ao

Mercosul

2021

Comemoragao dos 55 anos
da TW Transportes.
Inauguracao do Complexo
Logistico Waldemar Schmitz
e da Universidade
Corporativa Nelci Schmitz.
Primeira Certificagao

1S0 9001:2015.

2025

Valdir Grutka é
nomeado Diretor de
Logistica e Harry Liska
como Diretor de
Transportes.

2023

Ricardo Schmitz assume
a Presidéncia, Leonardo
Linhares torna-se Vice-
Presidente. Alexandre
Schmitz passa ao
Conselho de Sécios.

1968

A empresa expandiu suas
operagdes com a inauguragdo
de uma filial em Passo Fundo
(RS). No mesmo ano, deu um
passo estratégico ao iniciar o
transporte interestadual,
marcando presenga no mercado
paulista com a abertura de uma
filial em Sao Paulo (SP).

1997
Ades&o ao PGQP
2001
Primeiro ciclo de
1980 Planejamento

Expans&o para Blumenau (SC) e Estratégico.
diversificagao de investimentos
em empresas agropastoris, com

cultivo de trigo e soja.

2015
Ampliacao das
operagdes no
Estado do PR.

2006
Transportes
Waldemar se torna
TW Transportes.

2017
Ampliacao das
operagoes no
Estado de SC.

2024
2020 h .

" 5 Inicio da expansao das
Ricardo Schmitz é operagdes no Estado
nomeado Vice- de S&o Paulo
Presidente.

2022

Crescimento da operagao em
Montenegro e expanséo das
instalagdes em MNG.

' "AANSPORTES'
S
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DIRETRIZES TW

MISSAO

Facilitar o sucesso dos nossos
clientes, promovendo resultados
para a organizagao e seu
ecossistema, com sustentabilidade.

VALORES

VISAO

Ser referéncia em
solugoes logisticas no
Brasil e no Mercosul.

A B B TMAANSPORTES
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Ricardo Schmitz
Presidente

Leonardo Linhares
Vice - Presidente

Claudemir Groff Elizabete Salgado Harry Liska

Diretoria Comercial Diretoria Administrativa Financeiro Diretoria de Transportes

Valdir Grutka

Diretoria de Logistica

. R D T"‘mmsponrss"
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POLITICA DE

SUSTENTABILIDADE
PO-PQ-815 R5

A TW Transportes, em respeito a todas as suas partes
interessadas, assume o compromisso de prestar
servigos de transportes, armazenagem e montagem
garantindo o atendimento dos requisitos dos cliente em
um local seguro, saudavel e de respeito aos direitos
humanos, protegendo o meio ambiente e promovendo
a sustentabilidade do negdcio através da governanca na
sua integralidade.

Para tanto, garante o cumprimento da legislacao
vigente e requisitos aplicaveis. Melhoria da eficacia dos
seus processos de gestao e promogao da inovagao.

E dever dos colaboradores e subcontratados o bom
desempenho das suas atividades, com base na respon-
sabilidade quanto a saude, seguranga, preservagao
ambiental e qualidade dos servicos e produtos.
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RS-SC-PR-SP

. FTL - CARGA
FECHADA

Nacional e Internacional

@ PROJETOS

LTL - CARGA
@ FRACIONADA

LOGISTICOS

ARMAZENAGEM

SEGMENTOS
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ESG

Environmental, Social, and
Governance, conjunto de

Em setembro de 2023, a TW Transportes reconheceu a
importancia de avaliar suas praticas sustentdveis sob uma
perspectiva externa. Para isso, contratou a Horus Consultoria,

critérios que avalia as praticas que realizou uma anélise detalhada do negécio, visando apoiar
ambientais, sociais e de governanca aimplementacao da Rota ESG. Esse processo foi baseado tanto
de uma organizagéo, com énfase na nas boas praticas sustentdveis ja adotadas quanto nas novas
sustentabilidade, responsabilidade propostas alinhadas a estratégia daempresa.Atualmente,a TW
social e gestéo ética. Transportes reforca seu compromisso com a construgdo de um

futuro sustentdvel, adotando diretrizes ESG para ampliar e
fortalecer suas iniciativas. Essa abordagem tem permitido a
realizagdo de mais projetos, promovendo maior engajamento
das pessoas e intensificando o cuidado com o meio ambiente.os
eimpulsionando negdcios.

Iniciativas ESGem 2024:
- Missao, visdo e valores alinhados aos principios e processos ESG.

- Definicdo de indicadores e metas que vao além das tradicionais
métricas econdmico-financeiras.

- Foco na mitigagéo de gases de efeito estufa (GEE) e a adaptacéo as
mudangas climéticas, realizando agées essenciais para enfrentar os
desafios ambientais globais. Realizamos a geragao de GEE mensalmente
einiciamos os testes de substitui¢ao do diesel para biodiesel.

amn
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Foi realizada uma reuniao estratégica para a apresenta-
¢do da revisdo do Planejamento Estratégico da TW
Transportes para o periodo de 2024 a 2028. O encontro
contou com a participacao do Presidente Ricardo
Schmitz, do Vice-Presidente Leonardo Linhares, dos
Diretores Elizabete, Harry e Valdir, além de Gerentes
Corporativos e de Unidades, e Coordenadores de areas
especificas.

Durante a reunido, foram discutidos os principais
objetivos da empresa para os préximos anos, abordando
temas como inovacdo, crescimento sustentdvel,
eficiéncia operacional e fortalecimento da cultura
organizacional. Também foram apresentadas diretrizes
para a implementagdo das iniciativas estratégicas,
visando alinhar toda a equipe aos desafios e oportunida-
desdomercado.

O evento reforcou o compromisso da lideranca com a
construcao de um futuro sélido para a TW Transportes,
promovendo um ambiente de colaboragdo e engaja-
mento entre os participantes.



Encontro Anual de
Resultados e Negdcios:
Alinhamento Estratégico
e Fortalecimento da
Cultura Organizacional

A TW Transportes realiza anualmente o Encontro de
Resultados e Negdcios, reunindo representantes de todas as
unidades. Durante dois dias, ocorrem palestras, painéis,
workshops e momentos de integracdo. O evento apresenta os
resultados do ano anterior e define diretrizes estratégicas para
o novo ciclo, promovendo inovacao, exceléncia operacional e
sustentabilidade.

Principais Atividades do Encontro

Apresentacéo de Resultados e Metas: As diretorias Comercial, Administrativo-
Financeira e de Transportes compartilham os desempenhos do ano anterior e
estabelecemdiretrizes estratégicas para o futuro.

Planejamento Regional: Os gerentes corporativos realizam dindmicas com
grupos regionais, detalhando estratégias especificas e incentivando a
colaboragéo entre as unidades.

Criacao do Manifesto: Cada grupo contribui para a formulagao de um documento
com agdes praticas que serdo implementadas ao longo do ano, promovendo
engajamento e inovagao.

Reconhecimento e
Integracédo

Um dos momentos mais aguardados do
evento é a Premiacéo das Unidades Destaque,
onde as melhores performances - tanto de
unidades proprias quanto franqueadas — sao
reconhecidas publicamente, refor¢ando a
cultura de exceléncia da empresa.

E
=i

1 . Além de alinhar estratégias e metas, o
Encontro Anual desempenha um papel
essencial no fortalecimento do relaciona-

mento entre as equipes.

A combinagdo de momentos de trabalho com
oportunidades de interacéo e integragéo cria
um ambiente colaborativo e motivador,
impulsionando a TW para um crescimento
sustentavel e inovador.

A B W GOVERNANGA



CERTIFICAGCOES

ISO 9001 é uma norma
internacional que padroniza
a gestéo da qualidade,
focando na eficiéncia, gestao
de riscos, capacitagao e
reducao de custos,
melhorando a experiéncia do
cliente.

DESPOLUIR

A TW Transportes, em parceria
com o SEST SENAT pelo projeto
DESPOLUIR, busca reduzir
poluentes, melhorar a
qualidade do ar e a saude dos
trabalhadores, promovendo
eficiéncia energética e
sustentabilidade no transporte.

ecovadis

A EcoVadis é uma avaliagdo
anual que mede a
sustentabilidade das empresas
em ética, meio ambiente,
compras sustentaveis e
direitos humanos, permitindo
comparagdes no setor.

SASSMAQ

A certificagdo SASSMAQ
avalia empresas quanto a
seguranca, saude, meio
ambiente e qualidade,
buscando minimizar riscos e
garantir exceléncia nos

servigos a Industria Quimica.

GOVERNANCA



Sistema Integrado de Gestao:

Eficiéncia e Melhoria Continua

O Sistema Integrado de Gestdo da TW foi desenvolvido para
garantir eficiéncia, padronizacdo e melhoria continua em seus
processos. Sua estrutura abrange documentos essenciais que
orientam as operagdes e asseguram boas praticas em toda a
empresa.

+DE

750

Documentos
tivos

Principais Componentes do Sistema

Procedimentos Operacionais Padrdo (POP): Definem
detalhadamente como as atividades devem ser conduzidas,
assegurando qualidade e uniformidade na execugédo dos processos.

Instrugdes de Trabalho (IT): Especificam as etapas criticas das
atividades, servindo como base fundamental para treinamentos e
capacitagao de novos colaboradores.

Gestdo e Monitoramento

Todos esses documentos estdo acessiveis no EPA, ferramenta
oficial daempresa para o gerenciamento de:

. Indicadores de desempenho

. Acbes e projetos

. Documentos normativos

. Registros de nao conformidades (NC)

O EPA promove integracdo, comunicagdo eficiente e alta
produtividade, permitindo a tomada de decisdes baseadas em
dados confiaveis e atualizados.

GOVERNANCA



SIG
Sistema Integrado de Gestao:

Comunicagdo e Acompanhamento

Reunides da Rotina Diaria (GRD): Facilitam a troca de informagtes
entre setores e unidades, promovendo alinhamento e agilidade na
resolucédo de demandas.

Registros de N&do Conformidades (NC): Fundamental para
identificar, corrigir e prevenir situacdes indesejadas, garantindo
seguranca e conformidade com normas internas e regulamentagées
externas.

O Sistema Integrado de Gestdo da TW reforca o compromisso da
empresa com a qualidade, a seguranga e a melhoria continua,
promovendo um ambiente de trabalho mais organizado, produtivo e
alinhado as melhores praticas do setor.

organizagao

TW recebeu o documento oficial da recertificacdo da
ISO 9001. Em abril, a empresa passou por auditoria
externa e foi recomendada sem nenhuma néao
conformidade. Foram auditadas duas unidades em
Carazinho, Montenegro e Triunfo, com extensao de
escopo. Para a Coordenadora de Meio Ambiente e
Qualidade da TW, Lilian Beux, passar por uma auditoria
sem n&o conformidades resume o quanto o sistema de
gestao esta implementado em todos os processos da

365

Nao conformidades
registradas em
2024

344,

N3ao conformidades
tratadas e
encerradas em
2024

Loy
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GESTAO
DE RISCOS

Gerenciamento de Riscos e Oportunidades:
Estratégia para Crescimento Sustentdvel

0O gerenciamento de riscos e oportunidades é um pilar essencial para o planejamento
estratégico e a sustentabilidade da TW Transportes. Enquanto os riscos representam
ameagas com potenciais impactos negativos, as oportunidades surgem como
fatores favoraveis a inovacao, eficiéncia operacional e crescimento sustentdvel.

RISCOS E OPORTUNIDADES
RISCOS OPORTUNIDADES RISCOS OPORTUNIDADES
ATIVOS  ATIVAS INATIVOS INATIVAS (ENCERRADAS)
PLANOS DE AGOES PLANOS DE AGOES
ATIVOS CONCLUIDOS

Objetivos do Gerenciamento de

Riscos e Oportunidades
A TW Transportes realiza analises continuas para:

- Aprimorar processos por meio da melhoria continua;

- Garantir que o Sistema de Gestao da Qualidade alcance seus resultados
esperados;

- Potencializar oportunidades, maximizando impactos positivos;

- Eliminar ou mitigar riscos, reduzindo ameagas a operagao;

- Prevenir e minimizar efeitos indesejaveis em processos e atividades;

- Modificar a probabilidade ou as consequéncias de eventos adversos;

- Gerenciar riscos de forma estratégica, tomando decisdes conscientes.

Fontes de Identificacgdo e Andlise

A identificagao e a gestéo de riscos e oportunidades sao
embasadas em metodologias e ferramentas reconhecidas,
incluindo:

Matriz SWOT: Utilizada estrategicamente e revisada
periodicamente no Planejamento Estratégico, servindo de B
base para analises criticas e agdes mitigadoras;

Gestédo de Nao Conformidades: Para corregdo e melhoria
continua dos processos;

Diagrama de Tartaruga: Ferramenta essencial para
mapear riscos em processos, considerando entradas,
atividades e saidas.

Gestdo Integrada e Monitoramento Continuo

0 gerenciamento de riscos e oportunidades é realizado de forma sistematica pelo EPA, sistema de
gestao da TW Transportes. Essa abordagem permite um monitoramento eficiente e embasado em
dados concretos, garantindo que decisdes estratégicas contribuam para uma operagao segura,
eficiente e sustentavel.

Aavaliagao dos riscos ocorre em nivel de processo, levando em conta fatores internos e externos, e &
realizada por meio de brainstorm e analise de severidade, probabilidade e indice de detecg&o. Além
disso, as ndo conformidades sao revisadas e, caso impactem a Matriz de Riscos e Oportunidades, sao
reavaliadas e atualizadas.

A periodicidade da avaliagao segue critérios definidos no sistema EPA, sendo realizada de forma
continua e sistematica, especialmente antes do inicio de novas atividades e durante o ciclo de
analise critica. Assim, a empresa garante que os riscos sejam monitorados e gerenciados de maneira
eficaze proativa.

. R R R GOVERNANGA




GESTAO
DE RISCOS

Gestdo de Crises e Resiliéncia
Operacional: O Papel do Comité de
Seguranca

O Comité de Seguranca e Crise da TW Transportes
tem um papel central na gestdao de emergéncias,
atuando rapidamente para mitigar riscos a
seguranca, ao meio ambiente e ao patriménio da
empresa. Os cenarios de emergéncia sao identifica-
dos por meio de brainstorm e classificados em trés
tipos: ambiental/natural, tecnoldgico e humano.

O comité é responsavel por planejar e executar
planos de contingéncia, garantindo uma resposta
eficiente por meio de testes e simulagdes periddicas.
Além disso, mantém atualizada a lista de contatos
para emergéncias e promove a divulgagdo interna
dos protocolos de seguranga. Em caso de crises,
redne-se imediatamente para avaliar a situagao e
tomar as medidas necessarias, garantindo a
continuidade operacional da empresa de forma
sustentavel.

A B W GOVERNANGA



LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados Medidas de Protegéo e
Seguranca da Informagéo
Adequacéo da

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), Para assegurar a integridade, confidencialidade e

estabelecida pela Lei n° 13.709/2018, ™w Transportes Fiisponibilidade das !nformagées, a ™w Transporte§
regula o tratamento de dados pessoais no C‘l LGPD implementa um conjunto de medidas robustas, tais
Brasil, definindo diretrizes claras para a como:
coleta, armazenamento, processamento e . e 5 atr
P i - - - A TW Transportes estéa plenamente comprometida com a - Politicas de Seguranca da Informacéo, com diretrizes
compallrtl.lhame'nt.o d’essas |nf0rma}<;9es. conformidade & LGPD, adotando préticas eficazes para claras sobre o uso e protecdo de dados;
Seu p”nC'Pa! OPJ?UVO éprotegeros direitos garantir a seguranca e a privacidade dos dados pessoais de . o
fundamentais a liberdade, privacidade e ao seus clientes, colaboradores e parceiros. Os principais - Treinamento e conscientizagdo continua dos
livre desenvolvimento da personalidade beneficios dessa adequagao incluem: colaboradores sobre boas préticas e responsabilida-
dos individuos. Mai Lo ; desemrelagéo a protecao de dados;
- Malor seguranca jUrIdICa nas operacoes;
- Otimizacéo de processos internos; - Controle rigoroso de acessos, garantindo que
) ) - somente pessoas autorizadas tenham permisséo para
- Fortalecimento da confianca e credibilidade da marca; lidar com informacdes sensiveis;

- Aumento da produtividade com processos mais organizados

etransparentes. - Monitoramento e prevencao de incidentes, com

acoes voltadas para reduzir riscos e prevenir violagoes
de seguranga.

2023 ' 997 @ 1.216,17 5o adotar essas medidas, a TW Transportes reforga

Colaboradores Horas de A aAnci i
treinados treinamento seucompromissocoma transparenua ea responsabl—

lidade no tratamento de dados pessoais, assegurando
aconformidade com a legislagao vigente e a confianca

2024 'f 967 @ 1.030,45 de seus stakeholders.

Colaboradores Horas de

“ treinados treinamento
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Canal +Etica:
Compromisso com
a Transparéncia e
Integridade

0O canal +Etica ¢ um meio de
comunicagao confidencial e
seguro, desenvolvido para que
colaboradores possam registrar
manifestagoes de forma
transparente e responsavel. Seu
objetivo é garantir um ambiente
de trabalho ético, inclusivo e
livre de qualquer forma de
conduta inadequada.

Principios do
Canal +Etica

Anonimato (opcional): O denunciante
pode optar por se identificar ou
permanecer anénimo.

Confidencialidade: Todas as informacoes
registradas sao tratadas com o mais alto
grau de sigilo.

Seguranga: Apenas pessoas autorizadas
tém acesso as informacdes, garantindo
protecao total ao denunciante.

Retorno sobre a situagdo: Caso o

denunciante opte por se identificar, sera

informado sobre o andamento da sua
anifestacao.

)
]
-
3
3
]
&
>
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Tipos de registros;

Dentncias
Os colaboradores podem reportar
situagdes que envolvam:

- Conflitos de interesse

- Corrupgao

- Assédio

- Discriminagao

- Violagéo de leis e normas
- Conflitos éticos

Compromisso com
a Integridade

- Todas as informacdes sao tratadas
como estritamente confidenciais.

- 0 acesso as denuncias é restrito a
pessoas autorizadas.

- Retaliagéo é expressamente proibida.
Denunciantes de boa-fé estao
protegidos contra qualquer forma de
represalia.

O canal +Etica reforga o compromisso
da empresa com a transparéncia, a
ética e o respeito no ambiente
corporativo. Juntos, construimos um
local de trabalho mais justo e seguro
para todos.

Elogios

O reconhecimento de boas praticas
também é essencial para fortalecer
a cultura organizacional.

Os colaboradores podem registrar:

- Reconhecimento de bons servigcos
- Comportamentos exemplares
- Agdes meritdrias

Acesso ao Canal

Os colaboradores podem registrar suas
manifestacdes de forma rapida e
segura através da Intranet ou pelo EPA.

O canal esta disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, garantindo que
todas as informagdes sejam detalhadas
e sigilosas.

GOVERNANCA



PROCESSO DE COMPRAS ~
E HOMOLOGACAO

DE FORNECEDORES Principais Diretrizes 8;
do Processo de Compras o=

A TW Transportes adota um processo criterioso para a
avaliacao, selecdo, monitoramento e certificagdo de
fornecedores, garantindo qualidade, eficiéncia e conformida-
de com os mais altos padrées de mercado. Esse processo é
essencial para assegurar a integridade da cadeia de suprimen-
tos e fortalecer o compromisso da empresa com a sustentabili-
dade.

Gestao Integrada: O gerenciamento de suprimentos e
estoques é realizado pelo sistema Senior, garantindo
maior controle e eficiéncia operacional.

Selecdo Estratégica de Fornecedores: A escolha é
baseada em critérios rigorosos, incluindo localizagao
estratégica para otimizacg&o logistica e atendimento agil

dasdemandas.
Certificagées e Auditorias Locais: A TW Transportes realiza auditorias
. em fornecedores sempre que necessario, garantindo
Garantia de conformidade com requisitos operacionais e de
Qua[idade qualidade.

Alinhamento Operacional: O processo busca garantir
que os fornecedores cumpram prazos, disponham de
recursos adequados e mantenham uma gest&o
financeira saudavel.

O Processo de Compras e a Homologagao de
Fornecedores da TW Transportes sao
certificados pelas normas ISO 9001 e

SASSMAQ, assegurando qualidade, Compromisso com a Sustentabilidade: A TW exige de
seguranca e conformidade com padroes seus fornecedores a adogao de préticas sociais e
internacionais. Essas certificacoes ambientais responsaveis, contribuindo para uma cadeia

reforcam o compromisso da empresa com de suprimentos mais sustentavel.
a exceléncia e a responsabilidade
socioambiental.

A B W GOVERNANGA



CENTRAL DE
RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

Acentral de relacionamento com o cliente
da TW é um elemento fundamental na
implementacéao das praticas de sustenta-
bilidade e responsabilidade da empresa.
Ela busca oferecer uma experiéncia
eficiente, transparente e sustentavel aos
seus clientes, sempre alinhada aos
principios de responsabilidade ambiental,
social e de governanga. Para reduzir o
impacto ambiental, a TW investe em
tecnologias que tornam o atendimento
mais eficiente e menos dependente de
recursos como papel e deslocamento
fisico, contribuindo para a redugdo da
pegada ecoldgica.

A central de relacionamento também ¢é
projetada para ser acessivel e inclusiva,
garantindo que todos os clientes,
independentemente de suas necessida-
des, tenham acesso a um atendimento de
qualidade.

A empresa prioriza a escuta ativa e a
resolucdo eficiente das demandas,

mantendo uma postura empatica e
colaborativa. Além disso, investe no
treinamento continuo dos profissionais,
promovendo um ambiente de trabalho
saudavel e engajado.

Em termos de governanca, a TW adota
rigorosos protocolos de seguranca da
informacao, garantindo que os dados dos
clientes sejam tratados com o maximo de
respeito e cuidado.

As boas praticas de conformidade com as
normas legais e regulatorias, assegurando
a confianca e a integridade nas interagdes
com os clientes. Dessa forma, a central de
relacionamento da TW se destaca como
um exemplo de como uma empresa pode
integrar os principios de sustentabilidade
e responsabilidade em suas operacdes,
nao apenas atendendo as necessidades
dos clientes, mas também contribuindo
para um futuro mais sustentdvel, justo e
ético.

A B W GOVERNANGA






MEIO
AMBIENTE

O pilar ambiental envolve
prdticas que buscam
minimizar o impacto
ambiental das operagées
empresariais e melhorar a
relagdo da empresa com o
meio ambiente.

Tratamento de
Efluente e

Consumo de Agua
(GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-4, 303-5)

Na matriz, localizada em Carazinho, a TW Transportes dispde de uma area exclusiva para
a lavagem de veiculos pesados. Toda a agua utilizada nesse processo é encaminhada para
a nova estagao de tratamento de efluentes, instalada em dezembro de 2024. Essa
estrutura moderna realiza filtragao, tratamento fisico-quimico, decantacéo e desinfecgao,
permitindo a reutilizagao da agua nas futuras lavagens. Para garantir a qualidade do
processo, analises semestrais sao conduzidas para monitoramento da agua tratada.

Além disso, a empresa conta com um sistema de captagao de agua da chuva. Em 2023,
foram reaproveitados 288.000 m3 desse recurso, e em 2024, o volume utilizado foi de
258.000m3.Desde janeiro de 2025, os indicadores de geracao de efluentes e consumo de
4gua sao monitorados mensalmente, contribuindo para uma gestao mais eficiente e
sustentavel. Como forma de reforcar a importancia desse tema, especialmente no
contexto do Dia Mundial da Agua, promovemos agées de conscientizagao, como palestras
para nossos parceiros e a distribuicao de materiais informativos aos colaboradores.

Agua da
chuva [ ] )
000.000 LITROS/2023 000.000 LITROS/2024

Atenta as questoes
ambientais, a TW realiza a
coleta e aproveitamento de
4gua da chuva para lavagem

dos veiculos da empresa,
utilizando de um sistema
especialmente desenvolvido = °
com esta finalidade. i 000 LITROS

De economia com a aplicagao

da marca em novo layout de
lona sider.
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Destinacdo

de Residuos
(GRI 3-3, 306-1, 306-2)

A TW classifica seus residuos como
perigosos e nao perigosos. Os residuos
perigosos sao enviados para tratamento em
empresas licenciadas pelos dérgaos
ambientais estaduais do RS e SC e
certificados de destinagcdo s&o recebidos e
arquivados. A TW também envia residuos
perigosos e nao perigosos para recicla-
gem/reuso, como 6leo usado, baterias,
plasticos, papéis, uniformes e sucatas. O
indicador de destinacao de residuos é
monitorado mensalmente e programas de
conscientizagao para redugao, reuso e
reciclagem sdo realizados.

Em 2024, a TW firmou uma parceria com a
Associacao de e para as Pessoas Com
Deficiéncia Multipla de Carazinho - Grupo
Viver em Carazinho. Como parte dessa
colaboragao, destinamos todos os nossos
uniformes que seriam descartados para a
produgao de estopas utilizadas internamen-
te na empresa. Com essa iniciativa, a
companhia contribui para a reducao de
residuos enviados a aterros sanitarios,
reaproveitando os uniformes na fabricagao
das estopas, além de evitar a compra de
novos materiais, gerando uma economia
consideravel.

A empresa conta com a coleta de pilhas
(Papa - pilhas), onde os colaboradores
trazem pilhas de uso doméstico e as
utilizadas na empresa. Apos sao enviadas
para Secretaria do Meio Ambiente de
Carazinho (Dema).

0 Dema tem uma parceria com o programa
Green Recicla Pilha. O qual recebe pilhas de
empresas e marcas parceiras que, por sua vez,
sao encaminhadas para os pontos de
consolidagéo ou reciclagem.

0O Papa-Pilhas esta a disposicao de todos os
colaboradores e sao realizadas campanhas
para que seja efetuado o descarte de forma
correta.

Residuos perigosos
gerados na empresa
em 2024:

81,06

TONELADAS

ST

Ezfiggsoéngé;ados 2 5,6 3

na empresa em 2024: TONELADAS

Sk aspngn ds ranicu c3esheatse sma rn e e D6 Al gy

Em 2024, a quantidade de residuos classificados como
perigosos gerados foi 30% menor em comparagao com
2023.

IS 00Tt i 1 AR ATt | T8 S T - Vs

Residuos classificados como
perigosos gerados na empresa
que sao reciclados, reutilizados
e/ou reprocessados em 2024:

4,82

TONELADAS
Sk JRSPLEn o8 Foreunt FaEER s ST T gt LEE ARl g
Y
i

Residuos classificados como néo
perigosos gerados na empresa
que sao reciclados, reutilizados
e/ou reprocessados em 2024:

18,85

Em 2024, observou-se um aumento na recuperagao dos residuos
classificados como perigosos. Em relagao ao ano anterior, houve
um crescimento de 86% na quantidade de residuos reciclados,
reutilizados e/ou reprocessados. Entre os materiais reaproveitados,
destacam-se o 6leo usado, as baterias e as lonas de freio.

A~ Dl ke e ek
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G Em 2023, a TW Transportes realizou seu primeiro
ases inventario de gases de efeito estufa. Em 2024, os célculos

f ‘t para o inventario foram realizados mensalmente,
e e e' 0 passando a incorporar os indicadores da empresa. Em
2023, foram emitidas 14.502,41 tCO2e pelos veiculos

eStha préprios da empresa e, em 2024, foram emitidas

12.145,50 tCO2e, representando uma redugéao de 17%.

Tabela 1: Tabela 3:
Emisséo de gases de Efeito Estufa Escopo 1 e 2 Emissdo de gases de Efeito Estufa Biogénicas
EMISSAO _ EMISSAO _
ESCOPO  CATEGORIA (tCO%) PARTICIPAGAO ESCOPO  CATEGORIA (tCO2%e) PARTICIPAGAO
: . Combustéo mével 1.439,80 71,15%
Combustao estacionaria 5,10 0,039% " P N -~ v ’
Escopo1  Combustdo movel 1940328 94,89% EMISSAO caminhaes proprios com uso de biodiesel
Processos industriais fisicos ou quimicos 0,19 0,001% Elﬂ?gfﬂmg@s Combustio mével 583.64 28.85%
Fugitivos 662,13 5,06% caminhoes agregados com uso de biodiesel
TOTAL ESCOPO 1 13.070,70  100%
TOTAL EMISSOES BIOGENICAS 2.023,44 100%
Consumo de eletricidade 71,03 100
ESCOPO2  TOTAL ESCOPO 2 71,03 100% Meta ge M ejca cje
Tabela 4: redugao emissao
Total escopo 1+2: Emissao de gases de Efeito Estufa Evitadas até 2030 até 2050
EMISSAO _
13141 ,73 ESCOPO  CATEGORIA (CO%0) PARTICIPAGAO

EMISSAO  Eletricidade gerada 16,67 100% 400/0 o°/°
Tabela 2: EVITADAS  painéis elétricos

Emisséao de gases de Efeito Estufa Escopo 3:

EMISSAO i f
ESCOPO  CATEGORIA (o PARTICIPAGAO
Transporte e distribuicéo - caminhoes agregados 4.847,51 98,35% & (RN i
ESCOPO3  Transporte de residuos gerados nas operagoes 11,32 0,23% . A(EoeS para\ minimizar os |mp§§tos
Tratamento de residuos gerados nas operagoes 9,24 0,18% ambientais frente as mudangas climaticas
Refeitorio 15,96 0,32% 3 i
Descolcamento de colaboradores 41,86 0,85% I es:cao sendo r?allzadas pela Tw.A
Viagens a negécios 277 0,056% otimizagdo da quantidade carregada por
viagem é acompanhada mensalmente. Em
TOTAL ESCOPO 3 492856  100% janeiro de 2024 emitimos 0,036 tCO2e/ t
transportada, ja em dezembro de 2024
Total escopo 1+2+3: emitimos 0,028 tCO2e/ t transportada.
18.070,29 Uma redugao de 25%.
— 02 1 CErTEg RS
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B100

O Projeto B100 esta em andamento em parceria com a empresa Be8 e
busca viabilizar o uso de 100% de biodiesel (BeVant) em caminhdes
convencionais, um marco significativo na industria de biocombustiveis
e transporte sustentavel. Esse projeto tem o objetivo de substituir
totalmente o diesel féssil por biodiesel, explorando sua viabilidade
técnica, econdmica e ambiental em frotas de caminhdes.

A pratica comum no transporte é a
utilizagdo de 14% de biodiesel nos veiculos.
Em setembro de 2024, a TW deu um passo
importante com o projeto B100, |
implementando o uso de Biodiesel 100% i
renovavel em veiculos-piloto.

Representantes da TW
participaram do evento
sobre Meio Ambiente,
realizado pela John Deere
em Montenegro/RS,
apresentando o projeto
B100 que projeta a
utilizagao de biodiesel
produzido com 100% de
fontes naturais. Essa utilizacao
reduzird até 50% das emissdes de mondxido de carbono (CO),
até 85% das emissdes de materiais particulados e até 90% de
fumaca preta e estd vinculado a Politica de Sustentabilidade e
ao compromisso com o ESG.

Aspectos Principais do Projeto B100:

Redugédo de Emissées: A utilizagdo de biodiesel reduz as
emissdes de gases de efeito estufa (GEEs), especialmente
COy, além de diminuir particulas finas e dxidos de enxofre em
comparagao com o diesel convencional.

Sustentabilidade: O biodiesel é uma alternativa renovavel,
produzido a partir de fontes como 6leos vegetais e gorduras
animais. Seu uso promove a economia circular e contribui
paraaredugao da dependéncia de combustiveis fosseis.

Desafios Técnicos e Testes: Implementar 100% biodiesel em
caminhdes convencionais exige ajustes no motor,
especialmente para garantir a compatibilidade com o
combustivel e evitar problemas como entupimento de filtros

e desgaste de componentes. O projeto inclui testes de desempenho,
durabilidade e consumo.

Viabilidade Econdmica: A Be8 estuda o custo-beneficio do uso de
biodiesel puro, considerando varidveis como preco do biodiesel,
economia de escala e incentivos para biocombustiveis.

Impacto para o Setor de Transportes: Se comprovado o sucesso, o
projeto com o BeVant pode abrir caminho para a adogdo mais ampla
do biodiesel como combustivel principal no transporte de carga,
posicionando o Brasil como referéncia global na implementagao do
biocombustivel.

O Projeto com o uso do BeVant destaca-se como uma inovagéo
estratégica para a descarbonizagao do setor de transporte pesado,
promovendo uma alternativa limpa e renovével ao diesel tradicional.
E um biocombustivel que oferece diferenciais expressivos emrelagéo
a outros produtos disponiveis atualmente no mercado. Anunciado
pela Be8 em 2023, é um metil éster bidestilado resultante de um
processo que gera ganhos de qualidade e de desempenho em
condigées comerciais competitivas. O produto foi patenteado pela
empresa Be8.

it
A
B
Cadeia do \
Biodiesel s

Principais Vantagens

—‘\‘

Pode ser usado 100% puro

E um produto limpo e
transparente (resquicios de
amarelo)

Produto considerado como
ULSD (Ultra Low Sulfur Diesel)

Combutivel com baixo indice
de acidez

Livre de contaminantes

Alto conteudo de éster,
melhorando a combustao

Excelentes propriedades de
escoamento a frio
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Outros
pOl uen te S EVOLUCAO DO SISTEMA EURO

INiCIO co MP HC+NOX NOX  HC

(GRI 3-3,305-7) g/km g/km g/km g/km g/km

EURO 1 31/12/1992  2.72 0.97 0.97

EURO 2 01/01/1997  1.00 0.08 0.70
Os veiculos a diesel liberam diversos poluentes que EURO 3 01/01/2001 0.66 0.05 0.56 0.50 0.06
comprometem a qualidade do ar, como monoéxido de carbono EURO 4 01/01/2006  0.50 0.30 0.30 0.25 0.05
(CO), dxidos de nitrogénio (NOx), material particulado (MP) e EURO 5 01/01/2011  0.50 0.23 0.23 0.18 0.05
hidrocarbonetos (HC). Cada um desses poluentes apresenta EURO 6 01/09/2015 0.50 0.17 0.17 0.08 0.09

caracteristicas especificas e impactos negativos na saude e no
meio ambiente. O CO é um gas toxico que reduz a capacidade
do sangue de transportar oxigénio; os NOx contribuem para a
formagao da chuva acida e do smog, além de prejudicarem o
sistema respiratério; o MP contém particulas finas que podem
se alojar nos pulmdes, agravando doengas respiratdrias; e os
HC, por sua vez, favorecem a formacao do ozénio troposférico,
nocivo a saude.

Para mitigar esses impactos, a regulamentacao das emissdes
veiculares na Unido Europeia evoluiu ao longo dos anos. O
sistema Euro 1, implementado em 1992, marcou o inicio
desse controle, enquanto o Euro 6, em vigor desde 2014,
trouxe restrigdes mais rigorosas para reduzir
significativamente a poluicdo. A TW ja conta com 11% de sua
frota equipada com a tecnologia Euro 6, contribuindo de
forma expressiva para a melhoria da qualidade do ar.

MEIO-AMBIENTE



Consumo de

energia elétrica
(GRI 3-3, 302-1)

A TW Transportes monitora mensalmente seu consumo de
energia elétrica por meio dos indicadores ESG, implementados
em 2024. No mesmo ano, o consumo total de energia elétrica da
empresa foi de 1.768 MWh.Para reduzir a dependéncia de fontes
convencionais e minimizar as emissodes de carbono, a empresa
investiu na instalagao de 624 painéis solares, que ocupam uma
areade 300 milm2.

Essa estrutura representa um compromisso significativo com a

energia renovavel, permitindo a captacdao de uma grande
quantidade de energia solar. Além de abastecer parte das
operagoes, essa iniciativa contribui para a redugao dos custos
energéticos e reforca o compromisso da TW Transportes com a
sustentabilidade.

Area de

preservacao 2 70 °

ambiental | 5oo'n2

O cuidado ambiental sempre fez parte da
TW Transportes. A empresa cuida de duas
areas de preservacdo permanente em
Carazinho (RS) e outras trés em
Montenegro (RS). As dreas de APP ficam
ao lado de uma das unidades da empresa.
Elas sao cercadas e recebem protecéo,
cuidado e atencdo da TW. Além dessas,
ainda em Carazinho sao 12 hectares ao
lado do Complexo Logistico Waldemar
Schmitz e 4 hectares préximo ao Rio
Gloria, de areas de APP que também sao
preservadas pela empresa, totalizando
160 mil metros quadrados de &rea

preservada, com drea nativa.

624

PAINEIS SOLARES
(300 mil m2 de area)

ESG na prdtica

Com o compromisso de adotar praticas sustentaveis e
preservar o meio ambiente, a TW

Transportes, em parceria com a

Sodexo, darda um passo

importante na redugao do uso de

plasticos descartaveis.

A partir de agora, comecaremos a o h
substituir gradativamente os . -
copos plasticos por copos k ———n—
retornaveis no restaurante do

Complexo Logistico!

Por que essa mudanga é importante?

M Reducdo do impacto ambiental
B Promocdo da reutilizagéo
M Futuro consciente
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POLITICA DE
DIREITOS
HUMANOS

Introducao

A TW Transportes reconhece a
importancia fundamental dos
direitos humanos e se

compromete a respeitar, promover e
proteger esses direitos em suas
atividades e operacoes. Esta politica
estabelece os principios e
compromissos que orientam

nossas agdes em relagao aos
direitos humanos.

Principios Fundamentais

A TW Transportes baseia sua politica de
direitos humanos nos seguintes principios
fundamentais:

a. Trabalho Infantil: Nés proibimos a
contratagdo de pessoas menores de 18
anos para cargos que envolvam trabalho
periculoso e insalubre. Contratagées de
jovens aprendizes/estagidrios séao
realizadas na forma da lei. Trabalhar
juntamente com nossos fornecedo-
res/prestadores de servico e parceiros de
negdcio para a promogéo da erradicagao
do trabalho infantil de maneira
consistente. Para isso, a TW define
politicas de reparagao do trabalho infantil
na cadeia de fornecimento.

b. Trabalho Escravo: ACompanhia nao se
utiliza e nem compactua com qualquer
tipo de trabalho anélogo a escravidédo em
suas instalacdes e nas instalagdes de
fornecedores/prestadores de servicos e
parceiros de negdcios.

c. Discriminagdo: Comprometemo-nos a
garantir que todas as pessoas sejam
tratadas com igualdade e respeito, e a
combater ativamente a discriminagdo em
todas as suas formas. A TW Transportes
estd empenhada em garantir que cada
empregado e potencial empregado seja
tratado de forma justa e digna. Assim

sendo, qualquer pratica discriminatéria
ilegal baseada na raga, cor, sexo,
orientagdo sexual, idade, religido, etnia,
nacionalidade ou origem social, situagdo
financeira, opinido politica ou outra,
deficiéncia, origem ou qualquer outro
fundamento nédo serd tolerada. A
Companhia procura proporcionar a todos
os empregados as mesmas oportunidades
de crescimento, sem discriminagao.

d. Liberdade de Expresséo e Opiniéo:
Respeitamos e protegemos a liberdade de
expressdo e opiniao, incentivando o
didlogo através de diversas ferramentas
de comunicagdo internas e externas,
envolvendo todas as partes interessadas.

e. Assédio e Violéncia: A Companhia esta
comprometida em promover um
ambiente de trabalho livre de qualquer
tipo de assédio, seja moral, verbal, sexual,
exploracéo, abuso ou violéncia.

f. Igualdade de Género: Nos buscamos
administrar e fazer crescer uma empresa
socialmente responsdvel, na qual todas as
pessoas participam de forma equitativa,
sem qualquer distingao de género.
Acreditamos que a inclusao econémica e
os direitos de todas as pessoas s&o
prioridades para o desenvolvimento
global em longo prazo, e estimulamos a
participagao igualitaria de todos os
géneros.

g. Saldrios e Beneficios: N6s remunera-
mos nossos funciondrios de forma justa e
digna, no prazo devido, de acordo com a
lei e com os termos dos acordos coletivos
aplicaveis.

h. Horas Trabalhadas: A companhia
remunera todas as horas trabalhadas, de
acordo com a legislacao vigente ou
acordos coletivos aplicdveis. Aos
funcionarios da TW, é garantido o direito
de se ausentar do trabalho mediante
aviso ao seu superior hierarquico,
cumprimento das leis, convencdes
coletivas e normasinternas.

i. Local de Trabalho Seguro e Sauddvel:
A seguranca e a saude fisica e mental de
nossos colaboradores s&o um valor para a
TW. Proporcionamos um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, tanto nas
bases quanto nas estradas, cumprindo
legislagdo aplicavel, bem como com os
requisitosinternos.

j. Direito ao desenvolvimento
profissional: Nos ofertamos
oportunidades regulares de desenvolvi-
mento profissional individual e coletivo
paranossos colaboradores.

SOCIAL




Recrutamento
e selecdo

(GRI 401-1)

P O SIGA (Programa
& PROARAMA DE
’ S|GA|:$‘;:.';"""" de Promocao,
Captagao e Selegéo
Interna) oferece
oportunidades de
crescimento profissional por meio da
divulgacao de vagas internas em murais, e-
mails, Portal e TVs Corporativas. Para
participar, é fundamental alinhar
previamente a candidatura com o gestor e
atender aos requisitos da vaga. O programa
tem como propésito desenvolver, valorizar e
reter talentos, fortalecendo o crescimento
interno da empresa.

SIGA |

Matalia Crictina da Sitva de O Porsirs

Patrick Kumier

. Clalrton Capltasl

Giustave Fredtas dos Samioa
Jnrdel Sauza dos Sanice Martan Samtas Dariam
Manwel Andres Bervin Faries Caimils Morgans Ervite

Andreisa e Bairees de veneral Catalans Weeloy de Almeid

DE DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

| Faidene 'l
Leticia Tembinl

R

A TW recebeu um oficio de aplausos e
reconhecimento da Camara de Vereadores de
Carazinho pela sua participagdo na 22 edigao
do projeto Motoristas do Futuro, realizado
pelo SEST SENAT.O programa tem como
objetivo incentivar jovens estudantes a
seguirem a carreira de motoristas
profissionais, promovendo o desenvolvimen-
to e a valorizagado de profissionais
qualificados para o setor de transporte e
logistica.

Investindo

no Futuro:
Jovem Aprendiz
e Programa

de Estagio TW

A TW acredita no potencial dos jovens e investe em sua formacao
profissional por meio do Projeto Jovem Aprendiz e do Programa de Estagio.

Com o Projeto Jovem Aprendiz, a TW oferece qualificagao profissional para
adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, em conformidade com a Lei 10.097.
No entanto, o compromisso da empresa vai além das exigéncias legais:
buscamos contribuir para a construgdo do conhecimento, estimulando o
desenvolvimento de competéncias e fortalecendo a personalidade dos
jovenseminicio de carreira.

Ja o Programa de Estéagio tem como foco a capacitacéo e o crescimento de
estudantes, proporcionando experiéncias praticas que auxiliam na sua
trajetdria profissional. Dessa forma, a TW reforca seu papel na formagéao de
novos talentos e no incentivo ao aprendizado continuo.

SOCIAL



LIDERA TW:

Formacao e Desenvolvimento
de Lideres

f:‘: IDERA

Treinamento e
Desen VO l V'm en to O LIDERA TW visa desenvolver liderangas e profissiona-

(G Rl 404-1, 404-2) is-chave, aprimorando a comunicagao, a resolugao de
conflitos e a gestdo de pessoas. Com metodologias
eficazes e ferramentas de gestéo, o programa fortalece

ATW mantém um compromisso continuo com o desenvol- atomada de decisoes e impulsionaresultados.

vimento de suas equipes por meio de treinamentos

constantes. Anualmente, é realizado um Levantamento de

Necessidades de Treinamento (LNT), identificando as

capacita¢des essenciais para aprimorar as competéncias

dos colaboradores. Esse levantamento abrange treinamen-
tos gerenciais, técnicos e operacionais, além de formacoes
voltadas para SASSMAQ, ISO, seguranca, saude, meio
ambiente, LGPD e desenvolvimento comportamental.
Dessa forma, a empresa garante um processo continuo de
aprendizado, fortalecendo a qualificagdo profissional e a

195

exceléncia operacional. CURSOS EM
NOSSA PLATAFORMA
UNESTW 95 100
1116 15.422
2023 Colaboradores ° UNIVERSIDADE CORPORATIVA NELCI SCHMITZ Cursos autorais Cursos do fornecedor
treinados EZ?ra\:r(rjmzntc da plataforma
A Universidade Corporativa Nelci Schmitz foi criada para
disseminar conhecimento de forma objetiva, acessivel e
clara. Totalmente online, oferece uma ampla variedade 4.478 ) 80095
2024 1146 40.936 de cursos técnicos e de desenvolvimento pessoal, Srsgygoncluidos Curses goncluidos
Colaboradores Horas de impulsionando o crescimento e a capacitagdo dos
treinados treinamento colaboradores.
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Avaliacéo de

Desempenho
(GRI 404-3)

A avaliagao de desempenho é um processo que
mede as competéncias técnicas e comporta-
mentais do colaborador em relagdo ao cargo
que ocupa. Essa ferramenta fornece informa-
¢oes essenciais para a analise da performance e
das entregas do profissional, além de permitir o
mapeamento de potenciais e a elaboragao de
planos de desenvolvimento individuais. Além
disso, a avaliacdo apoia o processo de
identificagdo e desenvolvimento de talentos
dentro da organizagao. Esse processo ocorre no
periodo de experiéncia do colaborador e,
posteriormente, de forma anual. Durante a
avaliacédo, sdo considerados os seguintes

requisitos:
99%

de colaboradores
avaliados

o,
deg\ab?adoréo 2024

avaliados

2023

RESPONSABILIDADES NO CARGO - avalia como s&o as
entregas do colaborador frente as responsabilidades do
cargo;

FORMAGAO - avalia se o colaborador possui a escolaridade
necessaria conforme sua descri¢do de cargo;

COMPETENCIAS TW
Gerarresultados, refere-se a:

« Comprometer-se com o resultado, atuando de forma a
atender as necessidades dos clientes externos e internos,
cumprindo prazos, eliminando desperdicio e agregando valor.

» Melhorar continuamente com inovacéo e boas praticas.

« Buscar sempre melhores resultados com solugoes criativas
einovadoras

Fortalecerrelacionamentos, refere-se a:

« Fortalecer relacionamentos de longo prazo com confianca,
transparéncia e ética, estabelecendo parcerias que
estimulem bons resultados paraambas as partes.

« Ser capaz de promover o trabalho interdepartamental e
fortalecer as relagdes com sinergia e visdo do todo.

Serengajado, refere-se a:

« Capacidade de desenvolver uma postura mais cooperativa,
empenhada, otimista, disposta e de auto desenvolvimento.

« Ser mais produtivo e eficiente, realizando suas tarefas com
mais qualidade.

« Assumir a responsabilidade, tornar-se uma lideranca
positiva perante equipe e pares.

Pesquisa de
Engajamento

De extrema importéancia, a Pesquisa de Engajamento € uma ferramenta utilizada
para avaliar o ambiente de trabalho, a satisfagao e engajamento dos colaboradores,
suas percepgdes sobre a cultura organizacional e outros aspectos relacionados ao
ambiente de trabalho.

Além de mensurar um melhor clima organizacional, € possivel medir ainda melhores
resultados para a empresa obtendo indicagdes sobre pontos fortes e aqueles que
precisam de melhorias. Esses dados servem de ponto de partida para o planejamento
eimplementacao de agdes de melhoria continua no ambiente de trabalho.

Na TW Transportes a periodicidade da Pesquisa é anual. Os temas abordados sao
variados como imagem da empresa, relacionamento, lideranca, desenvolvimento
profissional, ambiente fisico, comunicagéo, remuneragao e beneficios, entre outros.

Sempre antes da aplicagdo da mesma, é realizada uma campanha de comunicagéo
através de divulgagéao de cartaz e/ou e-mail contendo o tema, além de sensibilizagao
através de didlogos com as equipes, convidando todos os colaboradores a participar,
semdistingao..

O formato da pesquisa € online e totalmente anénimo. Para que todos possam
responder, ¢ disponibilizado computador e notebook para que os colaboradores de
todos os niveis hierarquicos possam responder através do formulario do Google
Forms ou envio de link via e-mail, WhastApp, ou ainda aplicativo digital
desenvolvido. Todas as respostas sao confidenciais.

Alguns beneficios da Pesquisa de Clima:

. Identificacao de problemas

. Melhoria do ambiente de trabalho

. Retencao de talentos

. Aumento da produtividade

. Construgao de uma cultura organizacional alicercada
RESULTADOS

98%

Média de participagdo

2024

93%

Média de satisfagdo

A B W
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Remuneracdo

e beneficios
(GRI 2-19, 2-20, 2-21)

As iniciativas e beneficios visam promover a qualidade de vida, bem-
estar e seguranca dos colaboradores, garantindo condi¢des dignas de
trabalho e promovendo a sustentabilidade social e corporativa.

A Remuneracdo e Beneficios da TW determinam um conjunto de
critérios, regras e conceitos que garantem estrutura de cargos e
salarios pertinente as necessidades da empresa. Essas diretrizes
promovem a equidade interna, a administragdo de posicdes e
carreiras, a competitividade com o mercado e a viabilidade financeira
da empresa. A pratica atual é de remuneracao fixa para todos os
colaboradores.

Convénio Plano
de saiude

Vale-transporte
g ou transporte

fretado

@

Servigos de
nutricdo

Adiantamento - Programa de Apoio
salarial no dia 20 Prémio por tempo ﬂ]ﬁ{ﬂ Esportes m Pessoal em diversas
\&# éreas para colaboradores
de cada més de casa e lazer <Tamira
ificaca ® N
E Vale-alimentagao Bonificago para Servicos de Servicos de
= 4reas operacionais » Odontologia LA\ fisioterapia
e de vendas
JOf veerereicioon | 1F8 e e Setwoencre || AT seiioase
restaurante interno| @ flexibilidade

- Cursos online
-——

Programa de
treinamento e

de lideres

Programa de
incentivo e
2, reconhecimento

a novas ideias

desenvolvimento

Incentivo a .
educagdo com
1 auxilio e descontos ]

em instituicdes
parceiras

Universidade

corporativa com
treinamentos e

cursos online

gratuitos

A B 0

Auxilio na
mudanca de
categoria CNH
para formagao
de novos
motoristas

Programa de
Recrutamento
Interno
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Inclusdo,
diversidade e
respeito

Valorizamos a diversidade, a
equidade e o bem-estar de
nossos colaboradores. Temos
orgulho de contar com
profissionais de diferentes racas,
etnias, religides, orientacdes
sexuais e experiéncias.

Individuos d' Q
por género:

FUNCIONARIOS 828 234
APRENDIZES 12 13
ESTAGIARIOS 1 2

Funcionarios por
categoria funcional dl Q
e género

2 0

PRESIDENCIA E CONSELHO

DIRETORIA 1 1
GERENCIA 25 1
COORDENACAO 14 12
OPERACIONAL 752 95

Funcionarios

por faixa dl Q
etdria e género

ABAIXO 30 ANOS 335 142
30-50 ANOS 389 110
ACIMA DE 50 ANOS 161 9

fonte: censo demografico TW

Engajamento
(GRI 3-3)




Censo

demogrdfico

Implementado recentemente para conhecer
melhor o perfil dos nossos colaboradores.
Ajuda a entender necessidades e direcionar
acbes voltadas ao bem-estar de todos.

O Censo Demogréfico trouxe aprendizados
sobre a composicdo da forga de trabalho e as
condigdes de inclusdo dentro da organizagéo.
Abaixo estdo os principais aprendizados que
podem ser extraidos desse processo:

Entendimento do Perfil
Diversificado dos
Colaboradores (género,
diversidade racial e étnica,
idade e geragdes)

sy

Clima Organizacional e
Inclusao (percepgéo de
Pertencimento)

<

Desenvolvimento de
Estratégias para um Ambiente
Mais Inclusivo (capacitagées
em diversidade e iniciativas
de apoio)

&

Incluséo e Acessibilidade
(fisica e digital)

689
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Relatorio de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens - 2° Semestre 2024

Empregador: 89.317.697/0001-32 / Quant. de trabalhadores: 141 i
o1 a1 Difs de saldri 1l |heres & h : O salar edi d ligt ivale a Elementos qu dif iflcadas:
Relatorio de et ds v padstby R ere i S e

Transpar éncia — m a) Composican a:u T:irue empregados por sexa & elnia e raga .
e Igualdade

H e A RGE : o
Salarial - 2024 S L B |
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Questiondrio ndo respondido pelo CNPJ informado.
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JUBILADOS TW

- D)) 70—

Uma vida dedicada a TW!

O Reconhecimento dos Jubilados é uma celebragéo anual que tem como
objetivo homenagear e valorizar os colaboradores que completam
marcos importantes de dedicacdo a empresa. Nesse evento, sdo
reconhecidos os profissionais que atingem 10, 15, 20, 25, 30, 35 e 40 anos
de trajetoria, como forma de agradecer e celebrar suas contribuicoes,
comprometimento e crescimento ao longo dos anos.

O evento é uma oportunidade especial para relembrar momentos
marcantes, fortalecer o vinculo entre os colegas e a empresa, e inspirar as
novas geragdes de colaboradores com exemplos de lealdade e dedicacao.
Cada colaborador é celebrado por sua jornada e contribuicdo para o
sucesso da empresa, com uma ceriménia de reconhecimento, que inclui
discursos, entrega de placas ou troféus, e uma confraternizacdo para
marcar o momento.

E um evento de gratidao, reflexdo e celebracao do esforco coletivo e da
importancia de cada individuo no desenvolvimento e sucesso da
organizagao.

COLABORADORES
HOMENAGEADOS

EM 2024

SOCIAL



PROGRAMA DE
SEGURANGA

A TW Transportes adota uma abordagem de melhoria
continua para assegurar que o ambiente, 0s processos e
as condi¢des de trabalho se mantenham sempre seguros
e saudaveis para todos os colaboradores. A empresa
valoriza a seguranga como um compromisso coletivo e
acredita que todos tém um papel fundamental na
prevencao de acidentes e na promogao de um ambiente
detrabalho seguro.

Além disso, a TW Transportes implementa um robusto
programa de prevencao de acidentes, que atua em
conjunto com a CIPA e outras iniciativas de seguranca.
Esse programa é estruturado para identificar, avaliar e
controlar riscos no ambiente de trabalho, integrando
medidas como:

Andlise de Riscos: O Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) da TW Transportes é uma iniciativa
fundamental para identificar e avaliar possiveis riscos
ocupacionais que possam comprometer a seguranga e
saude dos colaboradores. Inspe¢des regulares também
sdo realizadas para identificar e avaliar potenciais riscos
e aplicar controles apropriados para mitiga-los.

Treinamento e Capacitacdo: Séo
realizadas pela area de Seguranca do
Trabalho sessdes de treinamento
periddicas para conscientizar e orientar os
colaboradores sobre préticas seguras e o
uso correto dos Equipamentos de Protecéo
Individual (EPIs). Em 2024, totalizamos
9.446 horas de treinamentos relacionados
aprevencao de acidentes e uso de EPIs com
nossos colaboradores. A empresa também
possui uma Brigada de Incéndio, composta
por funcionarios de diversas areas da
empresa, que atuam em caso de principio
de incéndio. Eles possuem treinamento de
Prevencao e Combate a Incéndio e
Primeiros Socorros.

2023 2024
6.983 9.446
Horas de Horas de
treinamento treinamento
se seguranga de seguranca

~”35%

METAS:

Reduzir em 20%
os indices de acidente
de trabalho com
afastamento em 2025

Aumentar para
10.500 as horas de
treinamentos em
seguranga

A B B
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PROGRAMA DE
SEGURANGCA

w

PARTICIPAGAO DO SESMT NA FEIRA DE SAUDE,
SEGURANCA DO TRABALHO E EMERGENCIA - PREVENSUL

TREINAMENTO
TRABALHO EM ALTURA:

TREINAMENTOS DE PREVENGAO
A ACIDENTES DO TRABALHO:

1

SIMULADO DE EMEBGENCIAS (EVACUAGAO PREDIAL,
COMBATE A INCENDIOS E PRIMEIROS SOCORROS)

RECICLAGEM

EMPILHADEIRA mae | TREINAMENTO DE PERCEPCAO DE
RISCOS NO AMBIENTE DE TRABALHO:

A B B SOCIAL



PROGRAMA DE
SEGURANCA

T

GINASTICA LABORAL
RECORRENTE

TREINAMENTO DE oy TREINAMENTO DE
PRIMEIROS SOCORROS = PONTE ROLANTE

A B W SOCIAL



PROGRAMA DE
SEGURANCA

Campanhas Internas de conscientizacao:

A empresa realiza campanhas teméticas voltadas a promocéao da
seguranca e do bem-estar dos colaboradores, sempre alinhadas as
necessidades especificas das operagdes. Entre as iniciativas
implementadas, destacam-se campanhas sobre prevencéo de
quedas, seguranga no transito e boas praticas de condugéo,
reforcando a importéancia da atengdo e do cuidado durante as
atividades diarias.

Além disso, sdo promovidas campanhas de combate ao trabalho
infantil, ao trabalho forgado e ao trafico humano, contribuindo para
a disseminagao de informagdes sobre esses temas criticos. Uma das
acdes praticas realizadas inclui a distribuicdo de materiais
informativos, como folhetos educativos, entregues aos motoristas
antes do inicio de suas viagens, reforgando o compromisso da
empresa com os direitos humanos e a seguranga de todos os
envolvidos na cadeia de transporte.

PALESTRA CULTURA SEGURANGA

Essas iniciativas refletem o compromisso continuo da empresa com
aresponsabilidade social e a promogao de um ambiente de trabalho
seguro e ético para todos.

Prezado Motoristal

TREINAMENTO DE MOTORISTAS -
DIRECAO DEFENSIVA

. ) INFORMATIVO DE
SEGURANGCA DE TRANSITO

A B W SOCIAL



SEGURANCA
EM PRIMEIRO
LUGAR

A Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes e
de Assédio - CIPAA tem por objetivo a prevengao
de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho,
de modo a tornar compativel permanentemente o
trabalho com a preservagéao da vida e promogao
da satide do trabalhador, neste contexto as CIPAS
da TW Transportes realizaram diversas agdes
durante o ano sendo elas:

(PALESTRAS ANTI-DROGAS

~

(c E

CAMPANHAS DE DOAGCAO DE SANGU

PRECISAMDS DO SEU APOID!

(CONSCIENTIZACRO SOBRE A DENGUE

E

PALESTRA SOBRE ERGONOMIA

2
(o, )

(" FEIRAS DE SAUDE
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ACOES
MENSAIS

DIA DA AGUA —
Material distribuido ) E‘sﬁ%?ﬁg%&ﬁyfgENT|ZACA0

- ABRI 2 \ Maio Amaret.o

PALESTRAS
JUNHO VERDE

PALESTRADE
CONSCIENTIZACAO
RI

E MATERIAL

Seguranga do ARTIGO NO

Trabalho SITE
Seguranca
0 Transito

PLANTIO DE MUDAS
T—— JUNHO VERDE

PALESTRA SOBRE SAUDE MENTAL

\_Fevereiro taramja e Ruxo
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ACOES
MENSAIS

&

A -

CAMPANHA DOAGAO DE ALIMENTOS

29 de Agosto
Dia Nacicnal de

Dog abmantos om
spoio w AAPECAND

-
i%

CONSCIENTIZACAO
DE COM
AO FUMO

satemblo

SETEMBRO

aldndidada ph

49y

OUTUBRO ROSA

vql 2

NOVEMBRO

)

- [ Nevesse e
NOVEMBRO AZUL mmﬁ

REFLEXAO CONSCIENCIA NEGRA

DEZEMBRO

MATERIAL DE
CONSCIENTIZAGAO
SOBRE HIV

Dezembro Vermelho (g -

nghin mn sy, m Al B RS 5T

O nxro
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SIPAT

UMA SEMANA DEDICADA
AOS CUIDADOS COM A
SAUDE E A SEGURANCA

Palestras e acoes
marcaram a semana
em todas as Unidades TW

Cuidar da nossa saude e seguranga é fundamental em
todos os momentos do dia. E no trabalho nao é
diferente!

ATW sempre estd atenta a essas questdes, realizando
treinamentos, atualizagdes e trabalhando a
conscientizacdo de cada colaborador, indiferente da
fungdo que desempenha.

E, todos os anos, através da CIPA das Unidades
(Comissao Interna de Prevencado de Acidentes), é
realizada a SIPAT (Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho).

Asemanade 12 a 16 de agosto foi repleta de palestras
presenciais e online, de agdes como feiras de saude e
muita informagéo sobre os mais diversos assuntos
relacionados a saude fisica e mental, bem-estar e
seguranca no ambiente de trabalho.

Calendario SIPAT 2024

Resultados

SIPAT 2024 3.300

+de
85 2355

acoes presenciais horas de
eonline atividades

A B 0
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DE OLHO NOS AP0

NUMEROS (&
730 365

DIAS a DIAS a

sem acidentes de trabalho e sem acidentes de trabalho com
incidentes na manutencéo predial afastamento na operagéo DSM
da Matriz e do Complexo Logistico (Carazinho/RS).

Waldemar Schmitz (Carazinho/RS);

Esses resultados s&o reflexo do compromisso coletivo em
manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Segundo a Presidente da CIPA (Matriz e DSM), Elisandra
Otramar, a comunicacéo e interagao entre todas as partes é
fundamental para alcangar bons indices.

“Estamos 100% alinhados e ver que todos
buscam fazer seu trabalho com calma e com
cuidado, que tem essa nogdo de preservagéo
da vida, é muito importante.”

Elisandra Otramar -
Presidente da CIPA MTZ/DSM

Mais do que nuimeros positivos, € o comprometimento da
empresa e de todos os colaboradores, através da cultura
de seguranca, da implementacéo rigorosa de praticas de
seguranca e o engajamento de todos na identificacéo e
prevencao de riscos que estéo fazendo a diferenca. O
Técnico em Manutencao Predial, Oldamir Mentz, relata que
em alguns locais de trabalho tem alguns riscos, como por
exemplo, trabalho a quente com a solda e trabalho em
altura.

“Mas sempre estamos com os
cursos atualizados e em dia para
trabalhar com esses riscos.”

Oldamir Mentz
Técnico em Manutengdo Predial

E sao as agdes continuas realizadas que
contribuem significativamente para a reducao
dos acidentes e incidentes de trabalho.
Treinamentos constantes, Didlogos Didrios de
Seguranca (DDS), dinamicas, uso correto dos EPIs
e atualizacoes de normas, além da
conscientizagdo das equipes, fazem com que a
TW tenha indices baixos dessas ocorréncias que
afetam tanto a empresa como o colaborador e
sua familia.

. . D

E sao as agdes continuas realizadas que contribuem significativamente para a
reducao dos acidentes e incidentes de trabalho. Treinamentos constantes,
Didlogos Didrios de Seguranca (DDS), dinamicas, uso correto dos EPIs e
atualizagées de normas, além da conscientizagdo das equipes, fazem com que a
TW tenha indices baixos dessas ocorréncias que afetam tanto a empresa como
o colaborador e sua familia.

“E uma grande conquista, pois todos os dias podemos voltar para
nossas familias, protegendo néo apenas a nés, mas também a
quem depende de nés”

Rdbia Gerlach
Assistente de Armazenagem

Por isso, manter a continuidade das préticas de segurancga é crucial. Desde a
organizagao e a limpeza do local de trabalho até a aplicagéo de checklists e a
realizagao de atividades de seguranca, cada detalhe influencia diretamente na
prevencao de acidentes. Esforgos diarios fundamentais para garantir resultados
positivos.
A seguranga no trabalho é prioridade
constante da TW e deve ser a sua também!
Vamos seguir incentivando nossos
colaboradores a identificar potenciais perigos
e a agir de forma proativa.

SOCIAL



ACOES
SOCIAIS

JUNTOS PELO RS!

Numeros de
Disponibilizamos nossas solidariedade
estruturas, veiculos e

mobilizamos nossa —
gente, para apoiar no
transporte das doagdes g O-ED“

até as regides afetadas.

Aproximadamente +de +de Veiculos no
480ton 30.000 35 fansportede
transportadas KM percorridos
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Acao

Especial:

I

2 -w-.um-.l.?.‘.ﬁ.u‘

OIS COm 3 Yidal

qualidade de

vulnerabilidade.

As agbes sociais e especiais, desempenham um papel
fundamental na construgao de uma sociedade mais justa
e solidaria. Essas iniciativas sdo promovidas por
organizacdes governamentais, empresas privadas e
entidades do terceiro setor, visando melhorar a
vida de comunidades e grupos em situagao de

S&o projetos e programas que buscam reduzir desigualdades e promover

o bem-estar da

populagdo. Elas podem abranger diversas areas, como:

educacéo, saude, meio ambiente e assisténcia social.

A TW Transportes estd engajada nesta acao social junto a DOMUS no
Projeto Doe Tampinhas que sdo arrecadadas em nossas unidades e
enviadas a Unidade de CSL (Caxias do Sul — RS) em prol da saude de
criangas e adolescentes que estdo em tratamento contra o cancer.

O objetivo do Projeto criado pela DOMUS, é arrecadar,
coletar e vender esses materiais para recicladoras. Os
valores arrecadados tém destino certo! Eles séao
direcionados:

A manutencéo da casa, para que as despesas
fiqguem sempre em dia;

Na compra de medicamentos;
Ao pagamento de consultas com especialistas;

Ao pagamento de exames especiais.

Todos os valores visam melhorar os servigos prestados
as nossas criangas e adolescentes com cancer e suas
familias, durante e apés o tratamento.

No ano de 2024 foram arrecadados 200 Kilos de tampinhas que
foram entregues a DOMUS. Com a doagao desses materiais a
Associacdo conseguiu ajudar as familias em locomocéo (Hospital x
Casa DOMUS), educacgéo e saude. Vale ressaltar que com este
projeto, a ainda a preocupagao com a sustentabilidade.

Em uma das entregas realizadas, a Equipe DOMUS como forma de
agradecimento nos enviou a seguinte mensagem:
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ACOES
SOCIAIS

A TW reafirma seu compromisso com a
responsabilidade social e o desenvolvimento
das comunidades locais por meio de
iniciativas que utilizam sua estrutura logistica
para viabilizar agées solidarias e sustentaveis.
Em agosto, em parceria com o cliente JD,
realizamos o transporte de quadros brancos
para doagdo a escolas impactadas por
enchentes, contribuindo para a reconstrugao
de seus ambientes educacionais.

Reforcando nosso compromisso com o bem-estar de nossos
colaboradores e a promogéao da sustentabilidade, também
realizamos o transporte de uma geladeira e um balcdo de
cozinha doados ao colaborador Tomas, da frota de
Carazinho, que atua como borracheiro na empresa ha dois
anos. Essa iniciativa destaca nosso empenho em valorizar
nossos times e reaproveitar recursos de forma responsavel

No dia 23 de dezembro, a TW, em parceria com a Secretaria
de Assisténcia Social de Carazinho, promoveu uma agao
solidaria para a doagao de brinquedos a criangas carentes da
cidade. Essa iniciativa integra o Projeto Rota ESG e contou
com a participagao do setor SIG, responsavel pela
coordenacéo das praticas ESG da empresa.

Ademais, reforgando nosso compromisso com a saude
e o bem-estar social, realizamos a doagao de itens
essenciais ao Recanto Sao Vicente de Paulo, em
Carazinho, incluindo: Luvas cirurgicas, Lengdis
hospitalares, Cotonetes, Jalecos e Cadeira para banho

Essa iniciativa evidencia nosso engajamento com as
praticas ESG (Ambiental, Social e Governanca),
fundamentais para a construcao de um futuro mais
justo e sustentavel. A TW segue comprometida em
apoiar comunidades e colaboradores por meio de
acgdes sociais que geram impacto positivo e contribuem
para um mundo melhor.

A B W SOCIAL



Compromisso Continuo...

Ao longo deste relatdrio, reafirmamos nosso compromisso com a
sustentabilidade e com os principios ESG (Ambiental, Social e Goveman(;a) J
Acreditamos que o crescimento responsavel e a geracdo de valor s6 s&o

possiveis quando alinhamos nossas estratégias aos pilares que promovem
um impacto positivo no meio ambiente, na sociedade e na gestao

corporativa. P

No aspecto ambiental, seguimos aprimorando nossas praticas para reduzi
impactos, preservar recursos naturais e adotar solugdes inovadoras em |
prol de um futuro mais sustentével. No pilar social, reforcamos nosso
compromisso com as pessoas, investindo no bem-estar de nossos
colaboradores. Mantemos a ética, a transparéncia e a integridade como
alicerces de nossa atuacao, garantlndo uma gestéo responsavel e alinhada
asmelhores praticas do mercado. = . -

Sabemos que os desafios sdo constantes, mas seguimos comprometidos
com a evolugdo continua, buscando novas oportunidades para inovar e
gerar um impacto positivo duradouro. Convidamos todos as partes RECANSNN SRS
interessadas — colaboradores, clientes e sociedade — a caminharem
conosco nessa jornada, fortalecendo parcerias e construindo, juntos, um
futuro mais justo, sustentavel e préspero para as proximas geragdes. Nosso
compromisso com a sustentabilidade n&o termina aqui. Ele é um ciclo
continuo de aprendizado, adaptacdo e agdo. Seguimos firmes nessa
estradal
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